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NORMAS GENERALES DE PREVENCIÓN 
El contenido del presente documento remite a algunas ideas básicas en materia de protección, producto de la experiencia y del trabajo de expertos, que no son absolutas ni se aplican a todos los casos, por lo tanto, deben ser adecuadas a la real situación de cada una de las organizaciones, y complementadas con su propia práctica. 

I.  CONSIDERACIONES GENERALES

-  Tome conciencia del riesgo: Por el solo hecho de que usted o su organización no perciban un riesgo inminente, no quiere decir que este no exista, es necesario tomar conciencia del mismo y actuar en consecuencia.  
-  Organización: El manejo de la situación de seguridad requiere capacitación y fortalecimiento de los procesos organizativos, toda decisión sobre el tema debe trabajarse en colectivo (organización y familia) y asumirse colectiva e individualmente.  En lo posible, mantenga espacios periódicos para hacer autoevaluaciones de riesgo y valoración de la situación de seguridad de los integrantes.
- Red interna de comunicación: Designe responsables en su organización del tema de seguridad, elabore un directorio con los datos actualizados de los integrantes de la organización, entidades y organizaciones a quien acudir en caso de emergencia, construya claves de comunicación internas y fortalezca el sistema de comunicaciones de modo que permita dar alerta oportuna frente a situaciones de riesgo, al mismo tiempo que se logra la vigilancia y cuidado solidario entre sus miembros.  

-  Ejercite la memoria: Una buena retentiva le puede ayudar a identificar si personas, lugares o vehículos pueden ser peligrosos.  Cuando transite por su barrio o el lugar donde trabaja, ejercite la memoria, conozca el barrio, los vehículos de sus vecinos y los que permanecen en la calle.  Retenga los rostros de las personas que visitan su oficina y cuando camine en la calle fíjese en las personas que caminan en su entorno e identifique rasgos característicos.  Memorice números y direcciones para evitar que todos estén en su agenda personal.

-  Observe: Este atento a cualquier situación que pueda involucrar algún peligro.  Esté siempre alerta para detectar cambios y avisos. Una observación permanente y cuidadosa puede evitar ataques.  Para esto se recomienda llevar un registro de situaciones, vehículos o personas extrañas  que haya percibido.
-  Sea sincero: Si siente temor por alguna situación, coméntelo con su familia y organización, y prepárelos para reaccionar frente al peligro. Sentir miedo es natural, no dude en compartir estos sentimientos con sus compañeros de trabajo.   Es importante dar un manejo responsable y conveniente a cada situación respetando el sentimiento de los afectados.
-  Sea prudente: Haga un buen uso de los  teléfonos y de los correos electrónicos, recuerde que pueden estar interceptados. Exprese sus opiniones con cautela cuando conversa con personas desconocidas (taxis, vendedores, etc.) recuerde que sus opiniones pueden ser tomadas fuera de contexto.  

-  Sea responsable.  Cuando usted habla o actua generalmente lo hace a nombre de su organización, alrededor de usted, sus manifestaciones públicas, su trabajo, existen procesos organizativos, familiares y sociales, que deben ser protegidos.  
-   Piense antes de actuar. Se debe tener asumir con madurez la realidad política y tener conciencia que la lucha por la defensa de los derechos humanos tiene riesgos inherentes, no los aumente.

- Sea intuitivo: Confíe en su instinto, si nota que el ambiente es muy pesado o tiene un presentimiento, actúe de conformidad.

-  Sea solidario: Frente a una situación de amenaza o riesgo para alguien de la organización, siempre manifieste la disponibilidad de colaboración.  En igual sentido, respalde acciones de otras organizaciones, comunidades o procesos que se encuentren en situación similar.

II. NORMAS DE PROTECCIÓN

Recomendaciones a ser tenidas en cuenta en todo lugar:

· Tenga siempre a mano números telefónicos de emergencia y otros necesarios de personas que puedan ser ubicadas fácilmente con el fin de que frente a situaciones de riesgo puedan reaccionar rápidamente. 

· Mantenga un medio de comunicación celular o avantel, mediante el cual pueda comunicarse fácilmente y pueda recibir aviso de quienes requieran ayuda.  

· Conozca las identificaciones de las fuerzas de seguridad del Estado.

· Debe existir una red de comunicación tal, que frente al aviso de una emergencia se asegure reacción inmediata con sólo llamar. Se trata de llamar a personas claves en una emergencia y no a personas que no saben lo que deben hacer ante tales situaciones. Esto exige, tener a la mano la lista de  números claves para dar avisos.  
· No lleve consigo documentos que puedan ser usados en su contra. No guarde en la oficina, ni en su casa, documentos que puedan comprometerlo. Suele ocurrir que las personas guardan documentos que recogen en sitios públicos, en movilizaciones etc, los cuales pueden ser usados en su contra, así su porte o  tenencia no constituya delito.

· Lleve un registro de todos los hechos o actos de represión y hostigamiento contra usted, su familia y su organización. Sea lo más preciso posible: hechos, lugar, fecha, hora, testigos, personas etc.

A tener en cuenta en la agenda de trabajo:
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Reserve su agenda a una persona cercana de total confianza, acuerden en parejas comunicarse de viajes, reuniones, confirmen que efectivamente llegaron al destino previsto, tenga datos de la familia de ella y conversen sobre situaciones de alerta. 

· Sea imprevisible, cambie citas inesperadamente o hágase reemplazar en algunas de ellas. 

· Evite montajes judiciales y otras situaciones de riesgo. Nunca atienda consultas fuera de la oficina, siempre que alguien quiera comentarle un caso o proporcionarle información cítelo en su oficina y avise a una persona de confianza para que esté pendiente.

En la casa:

· [image: image3.wmf]Elabore un auto estudio de seguridad: quiénes son los vecinos, cuáles son las vías de acceso y de salida, cuáles son las estaciones de policía más cercanas, los centros hospitalarios, etc.

· Evalúe la seguridad de su residencia y trate de fortalecer los puntos débiles de la misma, con medidas físicas como candados, cerrojos, mirillas, cambio de guardas, medios electrónicos de acuerdo con sus posibilidades y vigilancia.  Diseñe un plan de salida rápida de su residencia.

· Antes de entrar a su residencia, aliste las llaves.  En caso de observar algo sospechoso, compruebe su sospecha.

· Que el acceso a su vivienda sea iluminado y permanezca cerrado desde el interior con un pasador o llave.  Si dispone de citófono, utilice claves predeterminadas para uso de su familia.

· Preste atención a los lugares de uso común: garajes, ascensores, portal. Vigile si hay personas en actitud de espera y si aparecen sucesivamente

· Tenga a mano el teléfono de sus vecinos y suminístreles el suyo, mantenga una buena relación con ellos, que estén pendientes y vigilantes de su casa y que se comuniquen con usted en caso de emergencia.

· Si hace solicitudes a domicilio solicite nombre y cédula de quien va a hacer la entrega.

· Conozca a las personas que lleva a trabajar en su casa, verifique la hoja de vida y recomendaciones de las personas que allí laboran y no les otorgue duplicados de la llave de su casa.
· No guarde en su casa documentos o paquetes si desconoce su contenido o desconfía del mismo.  
Con la familia:
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- Tenga una vida familiar activa, trace un plan de acción con sus familiares.  Déles la información necesaria e instrucciones de qué hacer en caso de que algo suceda.

-  No suministre sus datos personales (teléfono, dirección de casa, datos de su familia) a personas desconocidas por ningún motivo, reserve estos datos de interés a personas de su total y absoluta confianza.  

-  Prevenga a su familia en el mismo sentido.  Que no den información por teléfono bajo ningún pretexto.

-  La puerta de la casa o el apartamento no se abre a personas desconocidas, identifique previamente a los visitantes.
-  Avisar de viajes, desplazamientos de manera personal, e indicar en caso de tardanza qué hacer.

-  Sea sincero frente a todas las situaciones pero no genere pánico familiar frente a las mismas.

En la calle:
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-  Cuide su salud y mantenga su buen estado físico.  Recuerde que cualquier acción inmediata puede salvarle la vida.  Si ve a un potencial agresor no sea “valiente”, huya evítelo a la mayor brevedad  posible.

-  Cuando salga a divertirse, vaya a sitios conocidos y siempre acompañado. Las salidas acompañadas de  alcohol deben ser lo más esporádicas posibles. Evitar desplazamientos a altas horas de la noche o la madrugada. No admita bebidas que no hayan sido abiertas en su presencia.

-  Tenga cuidado con relaciones casuales. Los agresores suelen acercarse solicitando información sobre direcciones o lugares etc.
-  Evite salidas nocturnas solitarias (hacer ejercicio, hacer compras, etc.)

-  Antes de salir debe mirar hacia la calle sin ser visto, para establecer la presencia de personas o vehículo extraños que puedan estarlo esperando.

-  Memorice los rostros y en general rasgos físicos de las personas que le resultan sospechosas (supuestos vendedores, por ejemplo), fíjese en rasgos característicos, ropa, cojera, cicatrices visibles, sombreros etc. También deben ser memorizados los vehículos y motos: placas, clase, color etc.
-  Si quieren sorprenderlo, lo harán normalmente por su espalda, cuide su espalda.

-  Desconfíe si alguien intenta distraer su atención (petición de fuego, ventas, solicitud de hora, dirección, ayuda económica etc.).

- Transite por vías amplias y concurridas, evite aquellas con poca iluminación o solitarias.  

-  No camine por el borde del andén, ni demasiado cerca de arbustos entradas oscuras y otros lugares adecuados para esconderse, vaya por en medio del andén y circule en sentido contrario a la marcha de los vehículos

-  No se acerque a los vehículos que le hacen señas.

En vehículo:

[image: image6.wmf]-  En caso de tomar taxi, no hacerlo en la calle, acudir a radio taxi.  Confirme telefónicamente el número de placas y móvil y verifique que el número de placas coincida con la tarjeta de identificación, el número de la calcomanía en la ventana trasera y el que está inscrito en la ventana.

-  Si observa una situación sospechosa elabore un plan rápido, bájese en el siguiente semáforo, llame a alguien o simule que lo hace.

-  Mantenga las ventanillas cerradas de su carro o taxi, no las abra para recibir propaganda.

-  Procure no viajar solo, vaya con compañeros o personas de proximidad, si no comparten el mismo destino, establezca comunicación posterior para asegurarse que todos llegaron bien.
-  Varíe las rutas de desplazamiento. Cambie de medio de transporte utilice vehículo propio, el de un amigo, transporte público, etc.

-  Mantenga su vehículo en perfectas condiciones, si requiere reparación, llévelo a sitios conocidos.

-  Extreme las medidas de seguridad en zonas de parada obligatorias: intersecciones, semáforos, etc. mantenga una actitud activa, observando a todos los costados y lo más lejos posible.

-  No detenga su vehículo si personal uniformado no lleva corte militar, no está afeitado, no lleva los distintivos de su grado y unidad a la que pertenece, lleva un uniforme que no se adecua a su talla.

-  Si le disparan desde delante continúe conduciendo pero agachado lo más posible: el motor es una buena protección.

-  Si encuentra obstáculos en la vía, incluso si son personas yacentes en la vía, procure eludirlos sin bajarse del vehículo, cambie de dirección y llame a una ambulancia por si se trata de alguien herido.  Tampoco se detenga para auxiliar a vehículos presuntamente averiados. 

-  Lleve en su vehículo un botiquín de primeros auxilios bien dotado.

Si sale de viaje:

[image: image7.wmf]-  Planee su viaje, infórmese sobre la situación de coyuntura regional, entrevístese previamente con organizaciones locales e identifique eventuales factores de riesgo.

-  Elabore un protocolo de seguridad para viajes que sea compartido por los integrantes de su organización.  Tenga un contacto local y procure que este sea informado a sus compañeros de trabajo.

-  Tenga un directorio mínimo de organismos de derechos humanos en la región a quien pueda acudir en caso de presentarse alguna eventualidad.

-  Limite la información sobres su viajes, reserve el itinerario, propósito y lugar de alojamiento a personas de su confianza, solo suministre un teléfono donde pueda ser ubicado fácilmente en caso de emergencia.

-  Vigile su equipaje, procure llevarlo siempre a la mano, no acepte paquetes, ni equipajes de nadie.  

-  En la medida de lo posible utilice la vía aérea y vuelos directos.

-  Elija habitaciones cerca de la escalera o de salidas alternas, ubique salidas de emergencia, mantenga su llave consigo y las puertas y ventanas cerradas, compruebe si puede accederse desde el exterior y si siente temor utilice medidas adicionales como trancar puertas y ventanas con los objetos que  tenga a mano, realice un chequeo a su habitación.

-  Indique en recepción si alguien va a visitarlo y atienda sus visitas en un lugar diferente de su habitación, sea claro en señalar que si alguien lo requiere debe ser avisado previamente por teléfono, si sale del hotel señale una hora límite de llegada y entregue en recepción un número telefónico por si a esa hora usted no ha regresado.
- Procure hospedarse en hoteles que brinden mayor seguridad por su ubicación y reglamento interno.  Comuníquese con alguien para avisar en que hotel se está hospedando. 

-  En viajes internacionales, verifique el peso permitido por la aerolínea, lleve lo estrictamente necesario, evite llevar alimentos u otro tipo de elementos que lo sometan a requisas excesivas y procure en la medida de lo posible no enviar su equipaje a bodega.
-  Lleve a la mano su pasaporte, cartas de invitación, así como dirección, teléfono y nombre de de la persona u hotel donde va a hospedarse, esto puede agilizar los trámites de migración.
-  Procure que lo recojan en el aeropuerto. Intente llevar un mapa del metro o medio de transporte local, lleve consigo monedas locales del sitio donde va a llegar, esto le puede ayudar en casos de tener que realizar llamadas de emergencia.

III. SITUACIONES PARTICULARES

Ante sobres de correo sospechosos:
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-  Sospeche de un paquete si no lleva remitente o éste es desconocido.  Si un lado pesa más que el otro, muestra grosor superior al de las cartas normales, presenta rigidez o tensiones en los bordes, demasiado peso para el contenido que aparenta, envíos no solicitados, tiene algún cable, hilo, metal o varilla que sobresale, ruidos, presenta señales de grasa o tiene un olor parecido a las almendras. 
-  Cuídese de entregas apresuradas o que provienen de una empresa desconocida. 

-  Absténgase de abrirlo, manipularlo y no permita que otros lo hagan.   No doble ni presione caras ni costados, pues algunos artefactos funcionan por presión en esos puntos.

-  Comuníquese con la Policía para recibir instrucciones sobre el tratamiento del paquete mientras  proceden a su verificación.

En caso de amenazas:
-  Identificador de llamadas.  Si ha sufrido llamadas amenazantes o por simple prevención procure tener un indentificador de llamadas en su casa, oficina o teléfono celular.

[image: image9.wmf]- No se paralice.  Si recibe amenazas telefónicas mantenga la calma, si tiene grabadora de mensajes o celular con esta función, actívela inmediatamente, memorice y en lo posible anote inmediatamente todo lo que le dicen y otros datos sobre la posible identidad del interlocutor que puedan ser de utilidad: si es hombre o mujer, los sonidos que se escuchen de fondo, si su voz es real o distorsionada etc.

-   Avíse inmediatamente a su red de contactos y elabore las denuncias pertinentes
-  Conserve las amenazas escritas. Estas sirven para documentar la denuncia de las mismas.

En caso de seguimientos:

- No genere rutinas de desplazamiento, ni  en horas de llegada, salida, lugares de reunión. Evite desplazamientos a altas horas de la noche.
- Este siempre alerta.  Aprenda a detectar seguimientos (ejercite la memoria). Caminar en contravía, entrar a algún sitio público, etc. El cambio de calzadas y calles puede ayudar a detectar seguimientos.  Evite entrar en callejones o calles que tengan poca iluminación.  
-  En caso de verificar seguimientos no acuda a citas.

-  Tenga siempre una pequeña reserva de dinero que facilite desplazamientos extras.

-  Si comprueba que le van siguiendo, cambie constantemente de dirección, si la persecución continua vaya hacia lugares muy concurridos, tome un transporte público, y comuníquese con alguna persona que pueda estar al tanto de la situación. 
En caso de allanamientos:

-  No abra la puerta.  Verifique la identidad de las autoridades que realizan el operativo, pídales que le pasen el acta y órdenes de registro por debajo de la puerta  y verifique  que estén firmados por una autoridad judicial.  

-  Ganar tiempo  y avisar de inmediato a personas y organizaciones de contacto sobre la realización del operativo.

- Verifique la dirección a la que están remitiendo, el motivo y la autoridad de que se trate, pregunte si el Fiscal o Ministerio Público se encuentran en el lugar, esto puede ayudarle a identificar si está ante una detención ilegal.

-Acompañe personalmente toda la diligencia.  Si está acompañado, pida que le ayuden a vigilar la conducta de los funcionarios que practiquen el allanamiento.  Si no, solicite la presencia de vecinos o personas cercanas que acompañen el registro de cada habitación.  
- No permita que los menores sean interrogados.  
Usted puede:  llamar a fin de pedir la presencia de abogado de confianza y organizaciones de derechos humanos. Acordar  el allanamiento ordenado,  solicitar que los archivos electrónicos sean revisados en el lugar para evitar que se lo lleven, o falseen la información que en ellos reposan, solicitar copia del acta de diligencia de  allanamiento y objetarla. 
-  Lea cuidadosamente el acta, firme cada hoja, no deje ningún espacio en blanco y haga cualquier anotación que considere pertinente: malos tratos, daños en bienes, observaciones.  Si no le permiten incluir observaciones o no está de acuerdo con lo anotado,  no firme ninguna diligencia.

-  Si en el acta aparecen cosas que no poseía, expréselo rotundamente, más aún si posteriormente es detenido.  Guarde copia de lo firmado.  

-  Para la posterior denuncia: Tenga presente la hora de la diligencia, el tiempo que duró, los funcionarios que intervinieron (nombres y cargos), irregularidades etc.

-  Conserve la calma y actúe lo más respetuosamente posible.

-  Si se trata de una orden de captura, NO deje registrar o allanar el lugar donde se encuentra.

-  Si el allanamiento va acompañado de orden de captura, verifique que tenga sus nombres precisos e identificación, igualmente el motivo de detención. Exija que le informen a qué lugar va a ser trasladado.

En caso de detenciones:

-  Las detenciones legales se dan en dos circunstancias: con orden de captura o en estado de flagrancia.

[image: image10.wmf]-  Conozca los derechos del capturado, exíjalos, insista en ello:  usted debe ser informado en forma inmediata sobre los motivos de la captura y el funcionario que la ordenó; debe poder conocer la orden escrita de captura, tiene derecho a hacer las llamadas que requiera, principalmente tiene derecho a llamar a un defensor de confianza y aun familiar. La incomunicación  del detenido está prohibida.
-  Haga uso de la red de comunicaciones: avise a alguien que sepa qué hacer y ante quien acudir.  Mantenga informada a su familia, ello facilita una pronta reacción.

-  Llame suficientemente la atención sobre la detención, si es necesario grite, haga escándalo. Si sospecha que es una detención ilegal que puede desembocar en desaparición forzada grite su nombre y de la organización a la que pertenece.
-  Usted tiene derecho a guardar silencio, a no declarar contra sí mismo, ni en contra de su compañero(a), ni familiares.  No se fíe de ofrecimientos de ningún tipo, no se amedrente frente a hostigamientos, ni amenazas, pero téngalas en cuenta en el momento que hable con su abogado, si se entrevista con el Ministerio Público o en la diligencia de indagatoria.

- Hable solo en presencia de su abogado, recuerde usted tiene derecho a guardar silencio.  Consulte con su abogado todas las decisiones que tenga que tomar no acepte sugerencias de personas que no conoce o de los funcionarios judiciales o policiales.  
Si usted conoce casos de personas detenidas ilegal o arbitrariamente.  

-  Denuncie de los hechos a nivel nacional e internacional. Conozca los formatos de presentación de casos ante instancias internacionales.  
-  Es necesario sistematizar información: Elaboración de ficha por caso y por cada región u organización social o sindical. 
-  Las personas detenidas ilegal o arbitrariamente son especialmente vulnerables. Se hace necesario establecer mecanismos de asistencia económica y jurídica para su ayuda.  
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